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1. Изменения в статью 13 (Ответственность изготовителя)
С 1.03.2026 вступили в силу изменения в статью 13 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей»  (в редакции Федерального закона от 24.06.2025 № 168-ФЗ).
Статья дополнена пунктами 7 и 8, которыми установлены следующие положения:
1.1. Основания для освобождения от уплаты штрафа (п. 7 ст. 13):
Штраф, предусмотренный п. 6 ст. 13 (50% от присужденной суммы), 
не подлежит взысканию в следующих случаях:
а) Виновные действия потребителя: требование не удовлетворено в добровольном порядке по вине самого потребителя (включая уклонение от совершения необходимых действий, предусмотренных Законом), что лишило продавца (изготовителя, исполнителя, импортера) возможности удовлетворить требование добровольно.
б) Сбой в цепочке контрагентов: обязательство перед потребителем не исполнено (исполнено несвоевременно) вследствие нарушения контрагентом поставщика своих обязанностей. Исключение – случаи, когда продавец (изготовитель и т.д.) действовал недобросовестно или неразумно при выборе такого контрагента.
в) Заключение медиативного соглашения: если до обращения в суд стороны заключили медиативное соглашение (в порядке Федерального закона № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров...»). Исключение – случаи неисполнения такого соглашения по вине продавца (изготовителя и т.д.).
1.2. Запрет на уступку права требования штрафа и неустойки (п. 8 ст. 13):
Установлен запрет на уступку потребителем права требования:
· неустойки (пени) по ст. 23 Закона;
· штрафа по п. 6 ст. 13.
Условия запрета: уступка совершается до вступления в законную силу решения суда в пользу лица, не являющегося потребителем. Такая сделка признается ничтожной, если иное не установлено законом.

2. Изменения в пункт 1 статьи 23 (Неустойка за нарушение сроков)
В пункт 1 статьи 23 внесены следующие изменения:
2.1. Введено ограничение размера неустойки (новый абзац второй):
Сумма неустойки (пени), предусмотренной настоящей статьей, 
не может превышать сумму, уплаченную потребителем по договору купли-продажи товара, если иное не установлено законом.
2.2. Закреплено право суда на снижение неустойки (ст. 333 ГК РФ):
Прямо установлено - если подлежащая уплате неустойка явно несоразмерна последствиям нарушения обязательства, суд вправе уменьшить ее размер.

3. Изменения в пункт 4 статьи 24 (Расчеты при возврате технически сложного товара)
Пункт 4 статьи 24 дополнен абзацем вторым, устанавливающим новый порядок расчета разницы в цене:
Правило: При возврате технически сложного товара ненадлежащего качества потребитель вправе требовать возмещения разницы между:
· ценой товара по договору;
· ценой аналогичного товара (по техническим и эксплуатационным характеристикам, с той же степенью износа и того же года выпуска) на момент добровольного удовлетворения требования или, если требование не удовлетворено добровольно, на момент вынесения решения суда.
Исключение (применяется старый порядок по абз. 1): Указанное правило не применяется, если при заключении договора продавец умышленно ввел потребителя в заблуждение относительно технических и эксплуатационных характеристик, степени износа или года выпуска товара, что привело к приобретению товара с характеристиками, существенно отличающимися от договорных.

4. Дополнение статьи 10.1 (Информация для публичного ознакомления)
Закон дополнен статьей 10.1 «Информация, предназначенная для публичного ознакомления потребителей», которой установлены следующие требования:
4.1. Форма и место размещения (п. 1):
· Информация размещается в общедоступных местах (доступных неопределенному кругу лиц).
· Используются вывески, надписи, указатели, информационные таблички, конструкции, технические приспособления (за исключением рекламных конструкций).
4.2. Требования к языку (п. 2):
· Информация должна быть выполнена на русском языке (как на государственном языке РФ).
· В субъектах РФ допускается дублирование на государственных языках республик и иных языках народов РФ, но такая информация должна быть идентична по содержанию, равнозначна по размещению и техническому оформлению русскоязычной версии.
4.3. Использование иностранных языков (п. 3):
· По усмотрению изготовителя (исполнителя, продавца) допускается выполнение информации также на иностранных языках (дополнительно к русскому).
4.4. Исключения (п. 4): 
Положения статьи не применяются к:
· фирменным наименованиям, товарным знакам, знакам обслуживания;
· случаям, предусмотренным федеральными законами, техническими регламентами, актами Евразийского экономического союза (ЕАЭС).



